
سرمایه گذاری برای تولید

اولویت : فوری/حائز اهمیت

۱۴۰۴/۰۶/۰۸         
         ۴۶۵۴/ص/۲۱۰

         دارد

 بسمه تعالی

دستگاه بیمه گذار : 
کد شناسه : 

موضوع : بیمه حادثه و فوت کارکنان شاغل و بازنشسته دولت در سال ١٤٠٤

با سلام و احترام؛ 
در اجرای تصویب نامه شمـاره ۱۵۴۶٧/ت۲۸٩۱۶هـ مـورخ ۱٣۸۵/۲/۱۸، تصمیمنامه شماره ۴٣۴۱۰/۵۲۰٧۸ 
مـورخ ۱٣۸٩/٣/۸، تصویب نامه شماره ۶۰۲۵٩/ت۵۲٧٣٩ هـ مورخ ۱٣٩۵/۵/۲۱ و تصویب نامه شماره 
٩٣۶۲۸/ت ۵۸۵٩۴ هـ مورخ ۱۴۰۰/۸/۲٣ هیات وزیران، با موضوع انعقاد قرارداد بیمه عمر و حادثه کارکنان 

شاغل و بازنشسته دولت، بخشنامه سال ۱۴۰۴ به شرح مفاد ذیل ابلاغ میگردد.

فصل اول : تعاریف و اصطلاحات:
تعاریف و اصطلاحات مندرج در این بخشنامه صرف نظر از هر معنی و مفهوم دیگری که میتواند داشته باشد 

با مفاهیم زیر مورد استفاده قرارمیگیرد.
ماده ١بیمه گر

بیمه گر صندوق بازنشستگی کشوری به عنوان مسئول مستقیم اجرای این بخشنامه تلقی می گردد و 
جبران خسارت و پرداخت غرامت ناشی از حوادث احتمالی را طبق شرایط مقرر در قرارداد بیمه عمر و 

حوادث موضوع این بخشنامه را بعهده میگیرد.

ماده ٢-بیمه گذار 
بیمه گذار دستگاه اجرایی بوده و مسئول مستقیم بارگذاری و صحت اطلاعات ثبت شده طبق دستور العمل 

های ابلاغی بوده و پرداخت حق بیمه را تعهد مینماید.
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ماده ٣-بیمه شده 
بیمه شده شخصی است که احتمال تحقق خطر یا خطرات مشمول موضوع این بخشنامه، برای او به موجب 
انعقاد قرارداد، بیمه گردیده و مشخصات نامبرده در این بیمه نامه ذکر شده است. و شامل شاغلین دستگاه 
های اجرایی (رسمی، پیمانی، قراردادی، موقت و عناوین مشابه آنها  بعنوان مثال، شرکتی می باشند) و 

کلیه بازنشستگان اعم از کشوری و تامین اجتماعی و... میباشد.

ماده ٤- ذینفع 
فرد یا افرادی که توسط بیمه شده در زمان حیات خود نسبت به اعلام در فرم استفاده کنندگان از غرامت 

فوت مشخص نموده باشد. درصورت عدم تکمیل آن فرم، می بایستی به انحصار وراثت ارجاع گردد.

ماده ٥- حق بیمه 
حق بیمه وجهی است که بیمه گذار در مقابل تعهدات بیمه گر میپردازد.

ماده ٦- سرمایه بیمه و یا غرامت بیمه 
سرمایه بیمه فوت و یا حادثه وجهی است که بیمه گر متعهد میگردد در صورت فوت و یا تحقق خطر یا 

خطرات مشمول بیمه طبق شرایط این بیمه نامه به ذینفع بپردازد.

ماده ٧- حادثه 
حادثه موضوع این بیمه عبارتست از هر واقعه ناگهانی ناشی از یک عامل خارجی که بدون قصد و اراده 

بیمه شده بروز کرده و منجر به جرح، نقص عضو، از کارافتادگی و یا فوت بیمه شده، گردد.

ماده ٨- نقص عضو یا از کارافتادگی دائم و قطعی 
نقص عضو یا از کارافتادگی دائم و قطعی عبارتست از قطع، تغییر شکل و یا از دست دادن توانایی انجام 

کار عضوی از اعضاء بدن که ناشی از حادثه بوده و وضعیت دائم و قطعی داشته باشد.

تبصره۱: افرادی که قبل از شروع قرارداد، دارای نقص عضو بوده و یا از کارافتادگی دائم (کلی- جزیی) 
داشته باشند از بابت عضو از کارافتاده مشمول مفاد این قرارداد و تعهدات ناشی از آن نمیشوند.
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تبصره۲: چنانچه نقص عضو و یا از کارافتادگی دائم (کلی-جزیی) ناشی از بیماری باشد از شمول این 
قرارداد مستثنی خواهد بود.

ماده ٩- سامانه بیمه عمر و حادثه
سامانه بیمه عمر و حادثه در درگاه صندوق بازنشستگی کشوری به منظور ثبت و بارگذاری اطلاعات بیمه 

شده ها طبق دستورالعمل مربوطه(پیوست)، جهت دستگاه های اجرایی تعبیه گردیده است. 

ماده ١٠- مدت بیمه نامه 
مدت این قرارداد یک سال کامل شمسی است که از ساعت صفر مورخ۱۴۰۴/۰۱/۰۱ آغاز و در ساعت صفر 

بامداد۱۴۰۵/۰۱/۰۱خاتمه مییابد.

ماده ١١-تعریف قرارداد الحاقی:
افزایشی: عبارت است از اضافه شدن بیمه شدگان(شاغلین) به لحاظ استخدام جدید، انتقال، ماموریت

کاهشی: عبارت است از بازخریدی، مستعفی، اخراج

فصل دوم : شرایط 
ماده ١٢- اصل حسن نیت

 بیمه گذار مکلف است با رعایت دقت و صداقت نسبت به بارگذاری و ثبت اطلاعات در سامانه های 
الکترونیکی بیمه گر اقدام نماید.ملاک عمل، اسناد قانونی و مدارک متقنی ست که در سامانه بارگذاری 

گردیده است. 

ماده ١٣ – خسارات قابل تامین 
در این بیمه نامه غرامت فوت، از کارافتادگی و نقص عضو (موضوع ماده ۸ این بخشنامه) تا مبلغ تعیین 

شده در ماده ۱۴ این بخشنامه تامین میگردد.
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ماده ١٤ –نرخ حق بیمه و سرمایه بیمه عمر
نرخ حق بیمه عمر و حادثه پایه (عادی) در سال ۱۴۰۴ بشرح جدول زیر میباشد.  -۱

جمع کل 
حق بیمه سالانه حق بیمه سالانه حق بیمه ماهانه موضوع

١.٠٢٦.٤٣٢ ریال ٨٥.٥٣٦ ریال سهم شاغل
٢.٠٥٢.٨٦٤ ریال

١.٠٢٦.٤٣٢ ریال ٨٥.٥٣٦ ریال سهم دستگاه

١.٠٢٦.٤٣٢ ریال ٨٥.٥٣٦ ریال سهم بازنشسته
٢.٠٥٢.٨٦٤ ریال

١.٠٢٦.٤٣٢ ریال ٨٥.٥٣٦ ریال سهم دستگاه

سرمایه بیمه عمر (فوت) برای شاغلین، بازنشستگان مبلغ ٢٨٥.١٢٠.٠٠٠ ریال و در مورد قطع یا  -۲
ازکارافتادگی کامل و دائم عضوی از اعضای بدن (طبق دستورالعمل بیمه عمر و حادثه کارکنان و 
بازنشستگان دولتی مصوب سال ۱٣۸۵به شرح جدول ماده ۱٧ بخشنامه) حداکثر 

مبلغ٢٨٥.١٢٠.٠٠٠ریال است.
دستگاه بیمهگذار میبایست پس از بارگذاری مشخصات افراد و استعلام از سازمان ثبت احوال کشور  -٣
و تعیین و اعلام جمع کل مبلغ حق بیمه توسط سامانه، مبلغ مزبور را به حساب سپهری شماره 
۰۱۰۰۰۵۵۵۵۵۰۰۲ یا شماره شبا IR740190000000100055555002 نزد بانک صادرات 

ایران، شعبه فاطمی کد٧۶٣ (قابل پرداخت در کلیه شعب بانک صادرات ایران) واریزی نمایند.
واریز حق بیمه صرفاً از طریق کد شناسه یکتا تولید شده توسط سامانه بیمه عمر و حادثه و با مراجعه  -۴

به شعب بانکی می باشد. هیچ گونه واریز الکترونیکی مورد قبول نمیباشد.
حق بیمه مذکور میبایست حداکثر تا تاریخ ۱۴۰۴/۰٩/۱۵به حساب صندوق واریز گردد، بنابراین  -٥
دستگاههای اجرایی می توانند تا پایان ۱۴۰۴/۰٩/٣۰ نسبت به انعقاد قرارداد (اولیه) اقدام نمایند. 
درصورت تایید نهایی قرارداد اولیه توسط مدیریت استانی با رعایت بند۱-۴ این بخشنامه، قرارداد 

الحاقی فعال میشود.
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۶- انعقاد قرارداد منوط به آن است که دستگاه بیمهگذار کلیه شاغلین (طبق دستورالعمل تصویب نامه 
شماره ۱۵۴۶٧/ت۲۸٩۱۶هـ مورخ ۱٣۸۵/۲/۱۸ هیئت وزیران شاغلین شامل رسمی، پیمانی، 
قراردادی، موقت و عناوین مشابه آنها  بعنوان مثال، شرکتی می باشند) و کلیه بازنشستگان خود را 
اعم از کشوری و تامین اجتماعی و... تواماً نزد صندوق بازنشستگی کشوری بیمه عمر و حادثه نماید. 

درصورت عدم ثبت نام کلیه شاغلین و بازنشستگان، حق فسخ برای صندوق محفوظ خواهد بود. -٧

ماده ١٥- وظایف بیمه شدهبیمه گذار و ذینفع در صورت وقوع حادثه:
 الف-درصورت بروز حادثه، مراتب می بایستی با گذراندن طول درمان و با مراجعه به پزشکی قانونی و 

ارائه مستندات صورت پذیرد.با این شرایط نقص عضو در اثر حادثه قابل قبول می باشد.  

ب-در صورت فوت بیمه شده، بیمه گذار و یا ذینفع مراتب را باید حداکثر دو سال بعد از تاریخ فوت نسبت 
به بارگذاری مدارک در سامانه بیمه عمر و حادثه صندوق به منظور دریافت غرامت اقدام نماید.

ج-بیمه شده و یا ذینفع ملزم به قبول هرگونه تحقیقات و یا معاینه پزشکی که هزینه آن مورد قبول بیمه 
گر میباشد، هستند.

مسئولیت حسن اجرای تکالیف مقرر در این بیمه نامه از طرف بیمه شده یا ذینفع بر عهده بیمه گذار است ماده ١٦

ماده ١٧ – تعیین میزان غرامت بیمه 
غرامت فوت در صورتی که بیمه شده بعلت وقوع یکی از خطرات مشمول این بیمه نامه فوت کند،  -۱

بیمه گر متعهد است سرمایه بیمه را طبق شرایط این بیمه نامه به ذینفع بپردازد.
غرامت نقص عضو و یا از کار افتادگی دائم (کلی و جزئی) در صورتیکه بیمه شده بعلت وقوع یکی از  -۲
خطرات مشمول بیمه، دچار نقص عضو و یا از کارافتادگی دائم شود، بیمه گر متعهد است غرامت 

مربوطه را طبق شرایط این بیمه نامه و جدول نقص عضو بشرح ذیل بپردازد.

الف- نقص عضو و از کارافتادگی دائم کلی: موارد زیر نقص عضو و از کارافتادگی دائم کلی محسوب 
میشود و غرامت این موارد معادل صددرصد سرمایه بیمه شده خواهد بود.
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نابینایی کامل و دائم از دو چشم  -۱
از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع دو دست، حداقل از مچ -۲

از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع دو پا، حداقل از مچ -٣
از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع یک دست و یک پا، حداقل از مچ  -۴

از دست دادن هر دو پنجه ها -۵
قطع کامل نخاع  -۶

ناشنوایی کامل و دائم هر دو گوش  -٧
برداشتن فک پایین  -۸

ب- موارد زیر نقص عضو و از کارافتادگی دائم و جزیی محسوب میشود و غرامت این موارد معادل 
درصدی از سرمایه بیمه میباشد که برای هر یک از اعضا، تعیین گردیده است.

درصدی از سرمایه عنوان ردیف
80 از دست دادن قدرت و توانایی حرف زدن (لالی ) اعم از کارافتادگی دائم و کامل حنجره یا قطع زبان 1

70 از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع یک دست از بازو 2

60 از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع یک دست از ساعد 3

55 از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع یک دست از مچ 4

50 از کارافتادگی دائم و کامل یا قطع کامل انگشتان هر دست 5

36 انگشت شست 5-1

24 بند اول شست 5-2

25 سبابه 5-3

12 بند اول سبابه 5-4

20 بند اول و دوم سبابه 5-5

15 هر یک از دو انگشت میان 5-6

10 انگشت کوچک 5-7

در هر حال حداکثر تعهد بیمه گر بابت مجموع نقص عضو انگشتان هر دست از ۵۰ درصد سرمایه بیمه شده تجاوز نخواهد کرد و در صورتیکه مجموع 
انگشتان هر دو دست قطع و یا از کار افتاده دائم گردد.حداکثر معادل ۸۰ درصد سرمایه بیمه قابل پرداخت خواهد بود.

28 فقدان دندانها حداکثر 6
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70 از کار افتادگی دائم و کامل یا قطع یک پا از مفصل ران 7

60 از کار افتادگی دائم و کامل یا قطع یک پا از ساق 8

55 از کار افتادگی دائم و کامل یا قطع یک پا از مچ 9

30 از کار افتادگی دائم و کامل یا قطع انگشتان پا 10

10 شصت پا 10-1

5 هر یک از سایر انگشتان 10-2

50
نابینا شدن یک چشم در صورتیکه بیمه شده قبل از حادثه از بینایی کامل یک چشم محروم بوده باشد، درجه نقص 

عضو نابینا شدن چشم دیگر ۸۰ درصد خواهد بود. 11

35
ازدست دادن شنوایی یک گوش درصورتیکه بیمه شده قبل ازوقوع حادثه مشمول بیمه ازیک شنوایی کامل یک گوش 

محروم بوده باشد، درجه نقص عضو ناشنوا شدن گوش دیگر ۶۵ درصدخواهدبود. 12

10 از دست دادن لاله گوش 13

15 از دست دادن حس بویایی 14

15 از دست دادن حس چشایی 15

غرامت نقص عضو سایر اعضاء سر (جمجمه ) و صورت از حداکثر ۴۰ درصد سرمایه بیمه تجاوز نخواهد کرد. 16

30 یک کلیه 17

7 طحال 18

5 بیضه 19

تبصره: در مواردیکه از کارافتادگی کامل نباشد میزان از کارافتادگی به تشخیص پزشک معتمد بیمه گر 
تعیین خواهد شد و بیمه گر غرامت مربوطه را متناسب با درصدهای مذکور پرداخت خواهد نمود.

پ-در موارد نقص عضو و از کارافتادگی دائم اعم از کلی یا جزیی غیر از موارد مذکور در بندهای الف و 
ب فوق الذکر، نقص عضو و از کارافتادگی دائم (کلی یا جزیی) و همچنین میزان غرامت مربوطه متناسب 

با درصدهای مذکور در بند الف و ب با نظر پزشک معتمد بیمه گر تعیین میگردد.

جمع مبالغ پرداختی در مدت بیمه بابت فوت , نقص عضو و از کارافتادگی دائم (کلی و جزیی) موضوع  -٣
این بیمه نامه نمیتوانند از سرمایه بیمه تجاوز نماید.

تبصره-در کلیه موارد موضوع این ماده تشخیص نقص عضو و از کارافتادگی دائم کلی و یا دائم جزیی و 
همچنین حداکثر میزان آن با پزشک معتمد بیمه گر میباشد.



سرمایه گذاری برای تولید

اولویت : فوری/حائز اهمیت

۱۴۰۴/۰۶/۰۸         
         ۴۶۵۴/ص/۲۱۰

         دارد

 بسمه تعالی

ماده ١٨- مهلت پرداخت غرامت
بیمه گر موظف است پس از تایید نهایی اسناد و مدارکی و تشخیص میزان غرامت و حدود مسولیت خود 

نسبت به پرداخت غرامت به ذینفع اقدام نماید.

فصل سوم – استثنائات
موارد زیر و یا تحقق خطر ناشی از آن از شمول تعهدات بیمه گر خارج استماده ١٩

الف- خودکشی و یا اقدام به آن
ب- صدمات بدنی که بیمه شده عمدا موجب آن میشود

ج - مستی و یا استعمال هرگونه مواد مخدر و یا داروهای محرک بدون تجویز پزشک 
د- ارتکاب بیمه شده به اعمال مجرمانه اعم از مباشرت، مشارکت و یا معاونت در آن

هـ- بیماری و ابتلا به جنون بیمه شده مگر آن که ابتلا به جنون ناشی از تحقق خطر موضوع این بیمه 
باشد.

و- فوت بیمه شده بعلت حادثه عمدی از طرف ذینفع (اعم از مباشرت، مشارکت و یا معاونت) در اینصورت 
بیمه گر منحصراً متعهد به پرداخت سهم سایر افراد ذینفع در سرمایه بیمه خواهد بود.

ماده ٢٠- این بخشنامه در۲۰ ماده و ۴ تبصره و در دو نسخه (یک نسخه در اختیار صندوق بازنشستگی 
کشوری و یک نسخه در اختیار دستگاه بیمه گذار) به انضمام دستورالعمل اجرایی بخشنامه فوق، تدوین 

گردیده است.

در خاتمه، به منظور حسن اجرای تصویبنامهها و تصمیمنامه مذکور، اداره کل خدمات رفاهی بازنشستگان 
این صندوق آماده پاسخگویی به سوالات دستگاهها میباشد و در صورت لزوم برای کسب اطلاعات بیشتر و 
راهنمایی لازم و تبادل نظر بیشتر می توانند در تهران با شماره تلفن های ۸۸٣٩۵۴٩۵-۸۸٣٩۵٣۶۶- 
۸۸٩۵۶٧۰۶-۸۸٩۵۶۱۵۲-۸۸٩۵۶۱۸٣ (با کد ۰۲۱) و در استانها با شماره تماس مدیریت استانی ذکر شده 
در درگاه خدمات الکترونیکی (قسمت درباره ما-لیست شماره تماس مدیریت های استانی)، تماس حاصل گردد.


